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1 . -INSTRUCCIONES EXPLORADOR “CHROME” 
 

1. Da clic en el menú de la esquina superior derecha  
 

 

2. Elige la opción “Configuración”, después debes dar clic al final donde se encuentra las 
 

“Configuraciones Avanzadas”, debes ir al menú de “Privacidad” y dar clic en 
configuración de Contenido: 

 

 

3. Busca el menú de “Ventanas Emergentes” y selecciona la opción de “Permitir”, para 
finalizar das clic en el botón que dice “Listo”: 

 



 

 

 

 

 

1.1.- HABILITAR DESDE IM ONLINE 

 

Al dar clic en “Sea Distribuidor” le aparece un icono con una cruz roja en el 
cuadro de navegación, mismo que le indica que están bloqueadas las ventanas 
emergentes. 

 

De clic con el botón derecho del mouse para habilitar el menú, de clic en “Permitir” y esto 

solo le permitirá abrir las ventanas emergentes de IM Online y de ningún otro sitio. Para 

Finalizar de clic en “Listo”. 



 

 

 

  



 

 

 

2. -INSTRUCCIONES EXPLORADOR “EXPLORER” 
 

1. Abre Internet Explorer, selecciona el botón Herramientas y después selecciona 
Opciones de Internet. 

 

2. En la pestaña Privacidad, en Bloqueador de elementos emergentes, activa o desactiva la 
casilla Activar el bloqueador de elementos emergentes y selecciona Aceptar. 

 

 

2.1.- HABILITAR DESDE IM ONLINE 

 

Al dar clic en “Sea Distribuidor” le aparece en la parte inferior un mensaje que le 
indica que Explorer ha bloqueado las ventanas emergentes del sitio. 

De clic con en el botón “Opciones para este Sitio” y de clic en “Siempre Permitir”. 

 

        

 



 

 

3.- INSTRUCIONES CON FIREFOX 

 

 

1. Para ingresar a las configuraciones tenemos dos opciones como se muestra, en este caso 

ingrese a la primera opción.  

 

 

 

2. Haz clic en el botón Menú  y elige Opciones . 

3. Selecciona el panel Privacidad y Seguridad. 

• Debajo de la sección Permisos, desmarca la casilla que se encuentra junto a Bloquear 
ventanas emergentes. 

• Al hacer clic en Excepciones...  se abre un cuadro de diálogo en el que aparece una lista de 

sitios a los que les permites que muestren ventanas emergentes. 

 

El cuadro de diálogo te permite elegir entre las siguientes opciones: 

 



 

 

 

Permitir: Púlsalo para permitir añadir un sitio web a la lista de excepciones. 
 
Borrar sitio: Púlsalo para borrar un sitio web de la lista de excepciones. 
 
Borrar todos los sitios: Púlsalo para borrar todos los sitios web de la lista de excepciones. 
 


